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Palavra
do Presidente

Dentro do espirito que norteia o Programa de Integridade Coopercarga ha uma
etapa fundamental que precisa ser observada e seguida por todos 0s Nnossos
colaboradores. Em questdo, a nossa Declaracao de Principios e o Cdodigo de Con-
duta Etica.

Este documento esta aprovado pelo Conselho de Administracdo da Coopercar-
ga, de modo que orienta e direciona o cumprimento de nossas a¢des, reafirmando
NOSSO compromisso em conduzir os negocios da companhia de maneira ética e

com absoluta integridade.

O objetivo deste Cddigo é garantir a implementacdo, em todas as unidades de
negocios da empresa, de procedimentos apropriados para, assim, evitar quais-

guer descumprimentos.

Conto, mais uma vez, com o empenho de todos no seguimento integral das ori-
entacdes contidas em nosso Codigo de Conduta em nossa pratica cotidiana e nas
relacdes empresariais que mantemos, com o objetivo de trabalhar com integri-

dade e sempre praticando o bem.

Osli Roman
Presidente da Coopercarga
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PROPOSITO

Nossa paixao € entregar sucesso.

VISAO

Ser um Operador Logistico de relevante atuacao global.

Somos um Operador Logistico que entrega solucdes para os clientes,

comprometidos com todos os stakeholders.

VALORES

* Foco no Cliente;

* Valorizacao das pessoas;
* [Inovacao;

» Sustentabilidade;

* Seguranca.
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PRINCIPIO N2 1

COMPROMISSO COM
O CLIENTE

A Coopercarga assume o compromisso de entregar aquilo que se com-
promete com os seus clientes no fechamento dos negdcios.

Faz parte dos valores da Coopercarga prestar servico de qualidade,
através de processos e pessoas qualificadas e comprometidas, atendendo
as expectativas dos clientes e das legislacdes vigentes.

Prezamos pelo respeito e direito, junto ao cliente, mantendo sempre uma
comunicacao clara, precisa e transparente. Zelamos pelos interesses dos
clientes, entregamos com eficiéncia o que prometemos e respeitamos os

cCompromissos comerciais assumidos.

Um cliente satisfeito é essencial para 0 Nnosso sucesso como empresa.
Nosso compromisso de entregar sucesso aos Nossos clientes deve estar em
tudo o que fazemos. Precisamos agregar valor para os clientes que aten-
demos para gue, assim, eles continuem entregando sucesso aos seus clien-

tes e crescendo junto com a nossa empresa.

NOSSOS DEVERES:

e Assumir compromisso com o cliente e com 0 seu sucesso;
* Buscar continuamente a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos;
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* Assegurar assertividade, transparéncia e objetividade na prestacao de
informacdes aos nossos clientes;

* Atender com exceléncia;

» Ser proativo, ético e cordial no atendimento constante e na busca de suas
solucdes, personalizando o atendimento para cada cliente;

* Disponibilizar canais de comunicacao para melhor atendimento das
solicitacdes ou demandas de nossos clientes, proporcionando o devido
direcionamento;

* Possibilitar o atendimento com seguranca e conforto.

NAO DEVEMOS:

» Tolerar qualquer forma de corrupcao como: prometer, conceder ou rece-
ber beneficios ou mesmo receber ou fazer pagamentos improprios a
qgualquer pessoa, com o intuito de facilitar a comercializacdao dos servicos
da Coopercarga, mesmo que resulte na perda da oportunidade de
negocios;

* Brindes e presentes sao permitidos, desde que sejam uma pratica comer-
cial ética e costumeira. Nesse caso, sugerimos que comunique ao seu lider
imediato;



 Divulgar informacdes e/ou disponibilizar documentos que dizem respeito

a relacdo contratual ou sobre o Know-how da operacdo a terceiros ou
mesmo para outros clientes da Coopercarga, preservando assim a
individualidade e confidencialidade do relacionamento.

PRINCIPIO N2 2

COMPROMISSO COM O

Conduzimos nosso negdcio com integridade e de acordo com toda
legislacao aplicavel a ele em todas as regides e paises. Reconhecemos que
as diretrizes éticas e juridicas podem variar de um pais para outro,

considerando as peculiaridades nacionais.

O QUE E:

De acordo com os pilares ESG, estamos engajados com o entorno das
comunidades nas quais nossa Matriz e filiais estdo inseridas. Por isso,
manifestamos o nosso comprometimento com o desenvolvimento
econdmico e social destas. Esta preocupacao € demonstrada através das
atitudes em relacdo a preservacao dos empregos, respeito aos
trabalhadores, as legislacdes e culturas locais. Além disso, anualmente nos
comprometemos, também, a contribuir financeiramente ou através de
doacdes com entidades e comunidades. Tais contribuicdes e doacdes sao
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reportadas em nosso Relatdorio de Sustentabilidade/ESG, o qual é
disponibilizado publicamente.

» Conduzir todo o relacionamento com os 6rgaos governamentais, comuni-
dade e autoridades com honestidade, transparéncia, ética e respeito;

e Contribuir com debates de politicas publicas na defesa de interesses
maiores da sociedade em geral;

* Respeitar as opinides individuais e o livre direito de voto, sem vinculos
partidarios em busca do fortalecimento do transporte rodoviario de
cargas;

* Agir de acordo com os valores da Coopercarga, de forma integra, man-
tendo os canais de didlogo abertos com as comunidades em que esta

inserida, ndo cabendo qualquer forma de discriminacao nessa relacao.




Os fornecedores sao desenvolvidos com base em fatores técnicos, quali-
dade e desenvolvimento permanente de produtos e servicos que possam
agregar valor ao nosso negocio.

A contratacdao de empresas pertencentes, representadas ou dirigidas por
ex-colaboradores e/ou acionistas deve ser tratada seguindo os tramites
legais, com os cuidados necessarios, para nao expor a Coopercarga nem os
fornecedores a qualquer risco.

A Coopercarga incentiva e promove o bom relacionamento com todos os
seus stakeholders. Assim, prezamos pelos transportadores e prestadores
de servico em geral. A Coopercarga nao compactua com qualguer tipo de
discriminacdo, favorecimento e/ou praticas desonestas, mantendo um rela-
cionamento cordial e respeitoso com todas as partes interessadas.

As diretrizes estabelecidas neste cddigo devem ser respeitadas, divulga-
das e incorporadas por todos, sejam colaboradores proprios ou prestado-
res.

NOSSOS DEVERES:

* Buscar sempre a melhor opcao de compra, seguindo os procedimentos-e
respeitando os envolvidos;

» Ter relacdes transparentes por meio de informacdes objetivas e clareza
nas especificacdes técnicas do setor financeiro;

 Cumprir itens acordados em contrato (valores, condicdes, prazos);

* Nao alterar os documentos e registros, mantendo sua fidedignidade e dis-
ponibilizando-os para eventuais auditorias;

* Instruir os fornecedores, prestadores de servico e subcontratados sobre o
Codigo, a fim de prevenir comportamentos inadequados, contrarios as



praticas de conduta estabelecidas pela Coopercarga;

» Contratar fornecedores e prestadores de servico que nao utilizem mao de
obra infantil e/ou escrava, que cumpram com as legislacdes vigentes (tra-
balhistas, bem como normas de SSO);

* Indicar fornecedores ao setor de compras, que seguira os critérios de

avaliacdes necessarios para aprovacao.

DEVERES ADICIONAIS PARA O SETOR DE

COMPRAS

e Contratar fornecedores que operem com padrdes éticos;

» Usar procedimentos de cotacdes estabelecidos;

* Respeitar as condicdes acordadas;

* Buscar sempre relacdes de parceria e nunca vantagem;

* Buscar cotar com fornecedores sustentaveis (no minimo um fornecedor

por compra).

O fornecedor jamais deve oferecer ou prometer beneficios pessoais e
subornos a qualquer colaborador da Coopercarga com o intuito de
ganhar, manter negdcios ou vantagens no relacionamento.

O ndao cumprimento deste cddigo por parte do fornecedor ficara passivel

~

da quebra de contrato.

"

/\




PRINCIPIO N2 4

RELACIONAMENTO
COM OS CONCORRENTES

A livre concorréncia € exercida com base na competéncia e na qualidade
dos produtos e servicos, respeitando as praticas de mercado. A Coopercar-
ga preza pelo respeito no relacionamento com seus concorrentes, nao utili-
zando praticas que possam causar prejuizo a livre concorréncia e aos clien-
tes.

Todas as informacdes de mercado e de concorrentes, legitimas e
necessarias ao negocio, devem ser obtidas por meio de praticas
transparentes e iddéneas, ndo se admitindo sua obtencdo por meios ilicitos.
Ou seja, refutamos o acesso a informacdes sigilosas de forma ilegal e

moralmente inaceitaveis.

NOSSOS DEVERES:

* Incentivar o benchmarking ético e transparente;

» Receber empresas e estimular a visitacdo em nossas unidades;
* Incentivar a melhoria

de praticas de gestao; '

* Incentivar a politica

de “portas abertas”. mPERCAR |

LOGISTICA

BEM-VINDO




NAO DEVEMOS:

« Compartilhar informacdes sigilosas, estratégicas e comerciais;
» Coletar informacdes do mercado por meios ilicitos e/ou subornos.
* Praticar fake news.

PRINCIPIO N2 5

INTEGRIDADE Lo
PROFISSIONAL SR

A Coopercarga pauta as suas acdes no . . .
Pacto Global das Nacdes Unidas. Logo,

respeitamos os principios que constam 1'
na “Declaracdao sobre Principios e
I
-

Y

Direitos Fundamentais do Trabalho” da
Organizacao Internacional do Trabalho,
conforme a legislacao e pratica nacional.

N




Integridade profissional € respeitar os direitos humanos dentro de nossa
esfera de influéncia e conducao do nosso negdcio, de forma a ser referén-
cia no mercado e inspirar que os cidadaos queiram trabalhar conosco.

Cabe aos colaboradores o dever de lealdade a empresa e de comprometi-
mento com os objetivos, valores e principios estabelecidos.

A Coopercarga condena e repudia todo e qualquer abuso de poder, assé-
dio, agressdo ou abuso sexual e/ou verbal, ou qualguer comportamento
que possa ser considerado ofensivo, humilhante, discriminatdrio e/ou que
represente ameaca a vida ou a integridade fisica e moral de pessoas fisicas
e/ou juridicas.

NOSSOS DEVERES:

* Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsdrio e ndo pac-

tuar com o trabalho infantil;

» Respeitar o direito de livre associacdao dos nossos colaboradores,
inclusive em sindicatos, associacdes, entidades de classe, partidos politicos
ou quaisquer outras entidades constituidas, desde que exercida com
responsabilidade e ética, dentro dos limites legais;

« Zelar pelo clima organizacional, construindo permanentemente um am-
biente de realizacdo profissional, saudavel, de bem-estar emocional;

o Zelar pela boa imagem da empresa;

» Colaborar para que as relacdes de trabalho sejam pautadas pela ética e
trabalho em equipe, favorecendo um ambiente transparente e com quali-
dade de vida;

» Registrar ocorréncias de qualguer forma de assédio sexual e moral junto
ao comité.



DEVERES ADICIONAIS PARA A LIDERANCA:

* Orientar e preparar suas equipes para a correta aplicacao das politicas e
normas da Coopercarga;

* Propiciar a participacao do colaborador em reunides e treinamentos,
incentivando seu desenvolvimento e crescimento profissional;

* Guiar guanto ao cumprimento deste Cdodigo e como pratica-lo no dia a
dia;

« Sempre gue houver duvidas sobre a conducao da lideranca, consultar as

normas internas ou a area de Gestao de Talentos Humanos.

NAO DEVEMOS:

» Participar, direta ou indiretamente, de qualgquer forma de assédio moral

o)

ou sexual;

y

v
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* Permitir situacdes ou exercer atividades que conflitem com a funcao de-
sempenhada, contrariando os interesses da Coopercarga, colocando sob
suspeita a conduta dos colaboradores ou denegrindo a imagem da empre-
sa;

» Utilizar os beneficios de forma indevida, como vale-transporte, vale-ali-
mentacdo e/ou outros;

* Trocar influéncia por favores financeiros, interesses proprios, melhores
negociacdes e fechamentos de parcerias;

* Vestir-se de maneira inapropriada ou debochar de alguém pela sua
aparéncia;

* Incentivar e participar da disseminacao de propaganda enganosa de
inverdades ou acdes que busguem criar a desconfianca entre os colabora-

dores e a empresa.




EM RELACAO A CONFLITOS DE INTERESSE

Todos os colaboradores e terceiros devem exercer suas funcdes de ma-
neira consciente, honesta, evitando o conflito de interesses e salvaguardan-
do os interesses da Coopercarga. E vedada a obtencdo de ganhos e vanta-

gens particulares.

As decisbdes profissionais devem ser guiadas pelo discernimento, objetivi-
dade e ética, ndo por interesses pessoais. O conflito de interesse ocorre em
uma situacao onde nao ha isencao para a tomada de decisdao, sendo o su-
jeito responsavel pela decisdo, direta ou indiretamente, interessado no
resultado.

NAO DEVEMOS:

e Utilizar bens, recursos e informac¢des de forma impropria, devendo estes
ser direcionados unicamente na realizacdo das atividades, visando atingir

0s objetivos da empresa;

/

.




« Aproveitar de nossa pPosicdo ou cargo para obter e/ou repassar infor-
macodes confidenciais, objetivando ganho pessoal ou de terceiros, evitando
assim o envolvimento direto em qualquer negdcio que seja conflitante com
0s interesses comerciais da Coopercarga ou que, de alguma forma, com-
prometa sua independéncia e imparcialidade.

» Receber comissdes, presentes, beneficios, doacdes para confraterni-
zacoes, vantagem pessoal ou qualquer privilégio que possa gerar conflito
de interesses, comprometendo o colaborador e a imagem da Coopercarga,

sendo que essa regra se aplica para todas as areas.

EM RELAGCAO A CONFLITOS INTERNOS/EXTERNOS

Caso ocorram conflitos entre colaboradores, a resolucdao do mesmo
podera ser realizada através dos canais abaixo:

* Canal de Escuta Ativa: as psicologas realizam a triagem e o registro e
direcionam ao GTH para realizar as tratativas. Caso necessario, € envolvido
o setor juridico;

* Quvidoria: os registros sao direcionados para o Juridico e Marketing e
esses encaminham ao GTH e Diretoria;

* Canal de Denuncia: os registros recebem as tratativas junto aos setores
Juridico, GTH e Diretoria.

* No caso de conflitos oriundos de pessoas externas, o recebimento se da
pelo SAC, onde o setor de qualidade direciona ao setor e/ou unidade
responsavel.

Todos os canais supracitados estao disponiveis no Fale
Conosco, em www.coopercarga.com.br



PRINCIPIO N2 6

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

Diversidade € um conjunto de diferencas, valores e semelhancas que nos
caracterizam nos diversos aspectos, ndo s6 em situacdao de vulnerabili-
dade, desvantagem ou exclusdo, mas que também sdao compartilhados
pelos seres humanos na vida social. E a reunido de tudo aquilo que repre-
senta multiplas faces, culturais, bioldgicas, étnicas, linguisticas e religiosas.
A verdadeira inclusdao ocorre quando todos os colaboradores passam a ter

espaco e sao respeitados.

A Coopercarga veta qualguer tipo de discriminacdao por causa de raca,

cor, credo religioso, sexo, idade, orientacao sexual, género, filosofia de vida,
ideologia politica, deficiéncia ou limitacdo fisica e/ou mental, modo de
vestir, falar, aparéncia fisica, condicao financeira, escolaridade e toda forma
de expressao. Todos devem ter respeitadas as suas individualidades, sem
prejuizo do bem comum e o progresso da empresa. Este mesmo respeito é
esperado de todos, uns para com 0s outros.



x {
NOSSOS DEVERES:

* Buscar informacdes sobre a deficiéncia dos membros do time com o GTH
ou lider imediato;

* Valorizar a diversidade e ndo permitir qualquer forma de discriminacao
baseada em raca, género, cor, aparéncia, nacionalidade, religido, idade,
condicdes fisica e mental, estado civil, orientacdo sexual, ideologia politica,
condicao de veterano ou novato, entre outros;

* Orientar e promover a orientacao sobre como proceder para auxiliar, ser
solidario, ter paciéncia com as limitacdes dos colegas de trabalho, ensinan-
do e partilhando sempre.

NAO DEVEMOS:

* Ter preconceito de qualquer forma ou tipo;
» Utilizar termo pejorativo e qualguer forma de exclusao;
* Subestimar a capacidade da Pessoa com deficiéncia (PCD).

CONTATOS DA OUVIDORIA

E-MAIL: ESCUTA.ATIVA@COOPERCARGA.COM.BR
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PRINCIPIO N2 7

SEGURANGCA DO
TRABALHO

A Coopercarga estimula a qualidade de vida e o bem-estar no ambiente
de trabalho. Por isso, devemos estar sempre atentos e zelar pela saude e
integridade fisica dos nossos colegas de trabalho, fornecedores e terceiros.

Tratamos de forma transparente todas as informacdes relativas a segu-
ranca e ao bem-estar de todos, adotando permanentemente condicdes e

boas praticas de seguranca do trabalho.

Incentivamos e conscientizamos sobre a importancia da saude e segu-
ranca no ambiente de trabalho com foco na promocao da melhoria con-
tinua e preventiva. A seguranca e papel de todos, independentemente da
area de atuacao. Por isso, € primordial que haja um compromisso com o
atendimento as normas de seguranca e programas comportamentais.

NOSSOS DEVERES:

 Cumprir com procedimentos internos e normas de seguranca, visando a
pratica do comportamento seguro;
 |dentificar riscos referentes a saude e a seguranca associados ao seu tra-
balho e tomar medidas preventivas;



* Disponibilizar e exigir o uso adequado dos equipamentos de protecao
individual (EPI) e coletivos (EPC);

* Sempre que houver duvidas sobre procedimentos e comportamentos
referentes a seguranca, entre em contato com a area responsavel;

* |ncentivar fornecedores, parceiros e clientes a adotarem praticas
responsaveis para prevenir acidentes;

* Incentivar e apresentar solucdes para situacdes que possam representar
riscos a seguranca dos colaboradores, visitantes e terceiros;

* Direcionar esforcos para inovacao e melhoria continua nos processos,
proporcionando aumento do desempenho no engajamento de todos em

seguranca e saude do trabalho.

NAO DEVEMOS:

e Ter comportamentos inseguros, colocando a sua vida e a dos demais co-
laboradores em risco;

» Consumir qualguer tipo de bebida alcodlica nas dependéncias da
Coopercarga, nos veiculos da frota ou terceiros, veiculos alugados e nos
vestiarios da empresa;

* Realizar o consumo, possuir ou permanecer com qualquer tipo de droga
nas dependéncias da Coopercarga;

* Portar qualquer tipo de arma nas dependéncias da empresa. As armas
sao exclusivas para a utilizacdo dos segurancas treinados e autorizados;

» Utilizar bonés, celulares e fones de ouvido nos terminais de carga;

* Operar qualquer maguina ou equipamento sem ser devidamente treina-
do, habilitado e autorizado para tal atividade;

» Utilizar adornos nas areas de movimentacao e armazenagem, operacao
de maquinas e equipamentos ou area de risco de corte, esmagamento, ou
amputacao, tais como: anéis, pulseiras, aliancas, brincos, reldgios, piercing,
etc,



» Adentrar as areas de acesso aos armazeéns usando ténis, sandalias aber-
tas, salto alto, saias, bermudas, shorts e camisetas tipo regatas;

e Circular nos terminais calcando sandalias, rasteirinhas ou salto alto. Ao
transitar nesses locais, utilizar sempre sapato fechado e material de
protecao exigido.

CONTATOS DO SETOR CORPORATIVO
DE SEGURANCA DO TRABALHO

TELEFONE: (49) 99968-6908 | RAMAL 7072

o

PREENCHA AQUI OS CONTATOS DE SEGURANCA

DO TRABALHO DE SUA UNIDADE:

NOME:

TELEFONE:

E-MAIL:



PRINCIPIO N2 8

NORMAS E
INSTRUCOES INTERNAS

Seguir as normas e instrucdes € um principio fundamental para o negodcio
e em todos os segmentos que atuamos. Espera-se que colaboradores, dire-
tores, conselheiros e parceiros de negocio estejam comprometidos com a
utilizacdo consciente das normas e procedimentos internos, buscando as
informacdes de fonte confidvel e de acompanhamento periddico. Desta
forma, todos contribuem para a melhoria continua do sistema de normas e
instrucoes internas.

A Coopercarga disponibiliza a todos os colaboradores instrucdes e
normas elaboradas de acordo com o sistema de gestdo, legislacdes
vigentes e necessidades internas, as quais devem ser utilizadas para
consultas, orientacdes e retencdo de informacdes. Toda e qualquer
informacao solicitada deve ser consultada em fonte confidvel ou no
Qualyteam (ferramenta de gestdo de documentos).

&




NOSSOS DEVERES:

* Buscar e utilizar somente documentos e normas atualizadas, disponiveis

em fonte confidvel e de atualizacdo periddica;

* Garantir que os documentos e instrucdes relacionados ao negdcio sejam
copiados, enviados por e-mail, transportados, arquivados, armazenados e
descartados de forma consciente para evitar o acesso nao autorizado a
estas informacdes;

» Contribuir com a melhoria continua dos processos € normas;

* Encaminhar normas e documentos internos solicitados por terceiros so-
mente com autorizacao do setor responsavel.

NAO DEVEMOS:

* Baixar e salvar normas e documentos internos no computador. Todos os
documentos e normas quando necessarias devem ser acessadas no
sistema de gestdo de documentos ou fonte confiavel, o qual se encontra
atualizado;

e Compartilhar ou divulgar via e-mail ou através de vias impressas as
normas ou instrucdes internas aplicadas na empresa, salvo por solicitacao
de cliente ou quem de direito, informacao a qual devera ser solicitada a
area especifica para fornecimento.

SETOR RESPONSAVEL
TELEFONE: (49) 99968-0772 | RAMAL 7097

E-MAIL: SGI@oCOOPERCARGA.COM.BR




PRINCIPIO N2 9

GESTAO DO
PATRIMONIO

Os bens, equipamentos, instalacdes e demais patrimdnios da Coopercar-
ga sao itens disponibilizados aos colaboradores, terceiros e representantes
por ela indicados para o uso exclusivo nas operacdes da empresa, nao de-
vendo ser utilizados para fins particulares, salvo em situacdes especificas
definidas e aprovadas formalmente pela area responsavel.

E responsabilidade de todos zelar pelo bom uso e pela conservacdo do

patrimdénio da Coopercarga colocado sob sua guarda. O uso de bens, equi-
pamentos e sistemas sao regulados através de norma interna, da qual
todos os colaboradores tomam conhecimento ao serem contratados.

NOSSOS DEVERES:

» Utilizar somente o que é necessario, tendo bom senso ao usar papeéis,
copias, canetas, envelopes, paletes, fitas lacre, combustiveis, veiculos,
dentre outros;



« Comunicar imediatamente ao setor contabil & fiscal qualquer irregulari-
dade ocorrida com o bem entregue aos seus cuidados;

* Preservar tudo o que for individual e coletivo, zelando e mantendo
sempre limpos os bens e equipamentos;

* Manter em bom estado os componentes (baterias, cartdao de memoaria,
carregadores e etc.);

 Assegurar gue a requisicao e a utilizacao de materiais sejam feitas de
forma racional e econbdmica, através de planejamento e controle eficiente;
* Buscar a otimizacao e a reducao dos custos em relacdo ao uso de equipa-
mentos, pecas, materiais, servicos, telefones, copiadoras, veiculos e outros
bens e recursos da empresa;

* Informar ao setor contabil & fiscal o nome do seu substituto no caso de
impedimentos legais temporarios (férias, licenca, afastamentos, etc.), para
qgue a ele seja atribuida a responsabilidade provisoria pela guarda dos seus

bens.

NAO DEVEMOS:

» Retirar ou violar selos dos equipamentos, modificar, trocar componentes,
ajustar ou realizar empréstimos para pessoas nao autorizadas;

* Alterar numeracao e codigo patrimonial dos bens;

» Usar equipamentos para fins particulares.

CONTATO SETOR CONTABIL & FISCAL:

TELEFONE: (49) 9 9919-9336 - RAMAL 7053 OU 7094
E-MAIL: CONTABIL@COOPERCARGA.COM.BR




CODIGO
DE ETICA o (corencapg

PRINCIPIO N2 10

INTEGRIDADE DA MARCA
COOPERCARGA/REDES SOCIAIS

A Coopercarga respeita e incentiva a liberdade de expressao em suas
mais diversas manifestacdes, desde que exercida com responsabilidade,
ética e dentro dos limites legais.

Atitudes e manifestacdes que venham a prejudicar outras pessoas ou a
Coopercarga, sao tratadas de acordo com as diretrizes deste codigo.

Se identificado através de midias sociais, quaisquer assuntos, videos,
fotografias ou demais manifestacdes que possam comprometer a imagem
da empresa, recomenda-se nao dar publicidade e reportar ao setor de Mar-
keting e Endomarketing. Para mais detalhes, consultar o Manual de Condu-
ta para uso de midias sociais.

A marca da Coopercarga é forte e reconhecida no mercado. Ela represen-
ta a nossa identidade e reforca a nossa paixao em entregar sucesso para

todos os publicos.




CODIGO @
DE ETICA o (oorencapgs

NOSSOS DEVERES

o Zelar pela reputacao da empresa enquanto representante da marca;

« Sempre que disseminar informacdes, independente do canal utilizado,
contar com fontes confiaveis e oficiais da empresa;

o Contribuir para a manutencao da credibilidade da marca, adotando uma
postura que esteja alinhada ao Cddigo de Conduta e ao regimento disci-
plinar da empresa;

* No exercicio profissional, ser cuidadoso ao enviar e-mails, mensagens, ao
fazer postagens ou compartilhar informacdes sobre a marca Coopercarga
ou sobre qualgquer tema gque possa ser ambiguo, negativo ou duvidoso;

* Ao receber uma solicitacao de informacao sobre a Coopercarga, nenhum
colaborador esta autorizado a transmiti-la sem antes entrar em contato
com a area de Marketing e Endomarketing. A Coopercarga possui pessoas
autorizadas para o relacionamento com os 6rgaos de comunicacao, as
quais cabe a responsabilidade de divulgar com clareza informacdes sobre
atividades de negdcio da empresa;

« E proibida a divulgacdo de informacdes estratégicas ou de carater sigilo-
SO e restrito sem a autorizacao especifica, incluindo a divulgacao em redes

sociais, exceto para os setores autorizados;



e Sempre que for divulgar o logotipo da Coopercarga, respeite as
dimensdes e cores. Isso vale para os demais logotipos de projetos,
programas e campanhas. Em caso de duvidas, consultar o setor de

Marketing e Endomarketing.

COPERCARGA

LOGISTICA
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NAO DEVEMOS:

* Disseminar informacdes negativas sobre a empresa, seja através de
boatos, mensagens, e-mails ou redes sociais;

eAdotar postura inadequada enquanto estiver no exercicio profissional,
seja no ambiente de trabalho, em reunides, encontros, diante de clientes,

acionistas, fornecedores ou parceiros de negocio;



» Ter atitudes, seja no trabalho ou fora dele, que cologuem em duvida a
seriedade e confianca da empresa, uma vez que cada colaborador € um
representante da marca enquanto trabalha na Coopercarga;

» Desqualificar um colega de trabalho perante outro colaborador, cliente,
fornecedor ou parceiro de negocio. Além de prejudicar a imagem dele,
vocé nao estad agindo de forma ética e com os valores da empresa. Este
mesmo comportamento é valido para as redes sociais.

Ressaltamos que informac¢oes sigilosas publicadas internamente (avisos
por e-mail, em reunides corporativas ou encontros profissionais) nao
podem ser veiculadas sem autorizagao prévia.

CONTATOS MARKETING E ENDOMARKETING

TELEFONE: 49 99832-0033 | RAMAL 7013 OU 7027
E-MAIL: MARKETING@COOPERCARGA.COM.BR




PRINCIPIO N2 1

PROPRIEDADE

INTELECTUAL
a

A propriedade intelectual € um ativo estratégico para a Coopercarga.
Entende-se por propriedade intelectual marcas, patentes, desenhos
industriais, nomes de dominio, direitos autorais, inovacoes,
aperfeicoamentos, processos ou produtos, projetos ou modelos,
informacdes financeiras, comerciais ou de mercado, ideias, conhecimento
ou qualquer outra atividade de cunho nao material desenvolvido nos
negocios da Coopercarga.

Ressaltamos que o resultado de qualguer trabalho de natureza intelectual
e de informacdes estratégicas geradas na empresa € de propriedade

exclusiva desta.

No nosso dia a dia nos deparamos com informacdes e dados dos Nnossos
negocios. Essas informacgdes sao sigilosas, confidenciais e estritamente de
uso interno, nao devendo ser compartilhadas com concorrentes e terceiros,

exceto sob autorizacao expressa de seu lider imediato.



NOSSOS DEVERES:

* Tratar de forma confidencial as informacdes sobre a propriedade intelec-
tual a que se tenha acesso em decorréncia do seu trabalho, utilizando-as de
forma cuidadosa;

* Nao compartilhar informacdes de trabalho que sao sigilosas. O
profissional sempre deve optar pela ética e garantir o cumprimento das
diretrizes aplicadas nesse codigo de ética.

PRINCIPIO N2 12 ...

PRIVACIDADE -

A Coopercarga espera que seus colaboradores, diretores, conselheiros,
acionistas e parceiros de negodcio estejam comprometidos com a
privacidade das informacdes pessoais e ou sigilosas de qualquer pessoa,
fisica ou juridica, incluindo a propria Coopercarga.

O QUE E:

A Coopercarga respeita a privacidade de todos os colaboradores,
parceiros, clientes, acionistas e demais publicos de interesses com os quais
mantém relacionamento. Toda e qualquer informacao recebida de terceiros
é utilizada de maneira legitima e apenas para os fins aos quais foram
autorizados, respeitando as legislacdes nacionais e estrangeiras aplicaveis.

Tais informacdes podem incluir dados técnicos, administrativos,
financeiros, operacionais, informacdes de clientes, informacdes
estratégicas e outras relativas aos negdcios da empresa e suas atividades
operacionais.



NOSSOS DEVERES:

* Impedir o acesso de quem quer que seja a tais informacdes, redobrando
o cuidado com documentos e até mesmo materiais deixados sobre as
mesas e gavetas;

* Os colaboradores devem aderir as legislacdes relevantes e regulamentos
da empresa, relativos aos dados pessoais, especialmente aqueles dos clien-
tes, demais colaboradores e acionistas;

* A coleta, processamento e uso de dados de pessoas (fisicas ou juridicas)

devem estar de acordo com a legislacao aplicavel.

NAO DEVEMOS:

» Compartilhar informacdes pessoais e sigilosas, como numero de telefone,
endereco de e-mail, endereco residencial, nUmero de documento de identi-
ficacdo, dados médicos etc;

* Divulgar informacdes que nao sejam de conhecimento geral do publico
com o objetivo de ganhos ou beneficios pessoais.




PRINCIPIO N2 13

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

De acordo com os pilares do ESG, a Coopercarga possui preocupacao
com as comunidades em que estd inserida, comprometendo-se com o
desenvolvimento econdmico e social das mesmas.

Alguns dos trabalhos desenvolvidos estao relacionados a preservacao
dos empregos, respeito aos colaboradores, comunidade e desenvolvimen-
to cultural. Desta forma, incentivamos o nosso time interno, os acionistas,
fornecedores e terceiros que contribuam na construcao de solucdes cada

vez mais sociais.

Mantemos parcerias com a comu-
nidade de Concérdia/SC, onde a
Matriz esta instalada, e demais mu-
nicipios onde possuimos unidades,
promovendo ac¢cdes sociais com
responsabilidade.

Todos os anos, diversos projetos

sao contemplados, sendo que estes

atendem aos mais diversos publicos
da comunidade e, certamente, con-
tribuem para a construcdo de uma
sociedade melhor, justa e humana.



ACOES ADICIONAIS PARA OS GERENTES:

 Administrar e estimular a adocao das boas praticas de responsabilidade

social e voluntariado em suas unidades.

NOSSOS DEVERES:

1. Nao utilizar trabalho escravo, mao de obra infantil, ou que de qualquer
outra forma agrida a dignidade humana, salvo os casos para menor de 16,

em contratacdo especial como “jovem aprendiz”.

2. Respeitar os direitos humanos e os 10 principios do pacto global das

nacdes unidas;

3. Nao se relacionar comercialmente com clientes, parceiros ou fornece-
dores que utilizem trabalho escravo ou mao de obra infantil.

CONTATOS RESPONSABILIDADE SOCIAL

E-MAIL: SUSTENTABILIDADE@COOPERCARGA.COM.BR




PRINCIPIO N2 14

SUSTENTABILIDADE
E MEIO AMBIENTE

L N l

A Coopercarga nao mede esforcos quanto a preservacao e conservacao

do meio ambiente, através de medidas capazes de transformar seus
pProcessos e servicos cada vez mais sustentaveis. Unimos esforcos na
busca de solucdes para a reducao de impactos ambientais, procurando
uma maior e melhor utilizacdo de energia proveniente de fontes renovaveis,
0 gue contribui para a reducdo da emissao de gases poluentes.

A Coopercarga desenvolve solucdes logisticas unindo responsabilidade
socioambiental e o compromisso com seus clientes.

Atuamos constantemente na disseminacdo de ideias e acdes de
sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente. Entre nossas atividades
cotidianas, dedicamos atencdo especial ao descarte de residuos e controle
das emissdes de poluentes. Oferecemos solu¢cdes inovadoras e que
promovem praticas sustentaveis.



Assim, comprovamos que €& possivel trabalhar com eficiéncia e
sustentabilidade.

&
N \y
* Coopercarga

Verde

DIRETRIZES DE

SUSTENTABILIDADE

(coPERCARGA

LOGISTICA

1. Reduzir as emissbes de CO, nos negdcios do Grupo Coopercarga,;

2. Conscientizar e capacitar os colaboradores, investidores e comunidade,
reforcando nosso compromisso ESG (Ambiental, Social e de Governanca);

3. Prevenir danos ambientais, gerenciando riscos socioambientais;

4. Estimular a transformac¢ao social, promovendo a inclusao e diversidade;

5. Zelar pela conformidade legal e integridade em todas as unidades e
processos;

6. Oferecer solucoes inovadoras para o desenvolvimento sustentavel;

7. Selecionar fornecedores e prestadores de servi¢co que atuem com res-
peito ao meio ambiente e sociedade.



DEVERES ADICIONAIS PARA OS GERENTES

* Supervisionar os impactos e riscos ambientais provenientes de atividades
diretas ou de terceiros contratados;
» Estimular a adocao de boas praticas de sustentabilidade em sua unidade.

CONTATO SUSTENTABILIDADE
E-MAIL: SUSTENTABILIDADE@COOPERCARGA.COM.BR

PRINCIPIO N2 15

GESTAO DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Nosso principio ético tem base no cumprimento da norma que rege a

politica da area, onde buscamos a disseminacdao da cultura de seguranca
das informacdes e as boas praticas do ambiente de Gestdo de Tecnologia

&:.

7
VTN

X

da Informacao (GTI).




As informacdes da Coopercarga sao estratégicas e um de nossos bens de
maior valor. Frequentemente seguimos caminhos e somos orientados para
zelar por elas, juntamente com nossos equipamentos de uso diario, atraves
dos quais desenvolvemos nossas atividades.

NOSSOS DEVERES:

» Zelar pelo sigilo das informacdes estratégicas da empresa;

» Zelar pelos acessos disponibilizados e manté-los seguros e confidenciais;
* Ao realizar ligacdes, sempre verificar a melhor forma de contato, pois
possuimos equipamentos que facilitam a comunicacao entre as unidades
como telefones fixos, Teams, Yammer, celulares, video conferéncia, etc;

» Zelar pelos equipamentos disponibilizados para o trabalho;

* O acesso a internet é liberado somente para os sites que contribuem com
as atividades profissionais, devendo ser solicitado o acesso pelo lider
imediato com a devida justificativa;

» Sempre desconfiar de ligacdes ou gquestionamentos gque caracterizem
engenharia social, ou seja, onde alguém faz uso da persuasao para obter
informacdes privilegiadas;

» Comunicar a equipe de GTI sobre qualguer falha ou erro no acesso a
internet, e-mail ou intranet.

NAO DEVEMOS:

. Compartilhar as senhas nem utilizar as mesmas para acessos
particulares;



* Divulgar informacdes privilegiadas
para pessoas que nao tenham
envolvimento com a empresa.

Desconfie de ligacdes ou e-mails de
pessoas que nao conheca;

* Enviar informacdes sobre assuntos
particulares, pornografia, correntes,

jOgOs, discussoes ou outros
conteudos inapropriados  pelos

veiculos de comunicacao
corporativos (e-mail, intranet, telefones celulares, etc.);

 Compartilhar informacdes com pessoas que nao estejam envolvidas com a
Coopercarga;

* Realizar acessos a sites que nao sejam em prol da realizacdao de sua funcao;
* Realizar copia de material e softwares que caracterizem pirataria;

* Armazenar pornografia, jogos e assuntos particulares nos equipamentos
fornecidos pela empresa;

« Toda informacdo e/ou dado obtido como consequéncia do desempenho
de atividades na empresa é confidencial, a menos que se trate de informacao
ja divulgada ao mercado por meios de comunicacao oficiais da
Coopercarga. Caso nao seja informacao publica, fica vedado ao colaborador

a disseminacao da mesma.

Em caso de presenciar ou suspeitar de vazamento de informacoes, deve-se
registrar uma denuncia através do nosso Canal de Dentncia em
www.coopercarga.com.br.

CONTATOS DA TELEFONIA
Telefone: 49 3301-7038 | Ramal 7038

ABERTURA DE CHAMADOS - https://coopercarga.agidesk.com/br/




POLITICA .
ANTICORRUPCAO

Este principio tem por objetivo assegurar o cumprimento das Leis Anti-
corrupcdo e demais diretrizes aqui estabelecidas para todos os colabora-
dores, liderancas, acionistas, diretoria e representantes da Coopercarga,
bem como de terceiros que atuam em favor ou beneficio da empresa.

A Politica Anticorrupcao da Coopercarga admite que ela propria, seus co-
laboradores e terceiros sejam investigados através dos érgaos reguladores
de diferentes jurisdi¢cdes, e, dependendo das circunstancias, processados
administrativamente, civilmente e ou criminalmente. Qualguer colaborador
que for flagrado em ato de violacdo a esta politica estard sujeito as medi-
das disciplinadoras, aplicadas de acordo com as leis e orientacdes pre-

sentes nesse codigo.

Procuramos garantir que, com a adocao dos mais elevados padrdes de

integridade, legalidade e transparéncia, possamos nos assegurar de que
todo e qualguer negdcio do qual a empresa participe estara livre de cor-
rupcao. A aplicacao deste coddigo abrange todas as atividades desenvolvi-

das no Brasil ou no Mercosul.



NOSSOS DEVERES

» Todos os colaboradores tém o dever de utilizar a Politica Anticorrupcao
da Coopercarga como balizador de suas decisbes e acdes cotidianas,
agindo como multiplicadores dessa politica e auxiliando os novos
colaboradores na sua compreensao, acompanhamento e utilizacao,

alertando-os sobre situacdes de potencial violacdo.

—— POLITICA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Valorizagcdo das pessoas € um dos valores da Coopercarga que esta
intrinseco em nosso DNA e entendemos a importancia da nossa atuacao
em todos os locais onde estamos inseridos. Desde o inicio de sua trajetodria,
a Coopercarga se preocupa em contribuir para o desenvolvimento social
dos locais onde esta inserida. Essa preocupa¢cdao gerou um compromisso:
participar e incentivar a participacao dos colaboradores em acdes de
cidadania e insercao social, posicionamento que se transformou em nossa
politica de responsabilidade social.




n
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NOSSOS DEVERES:

* Melhorar e contribuir com a qualidade de vida humana;

» Colaborar para a formacao e a pratica do voluntariado;

* Manter os canais de didlogo abertos com todas as comunidades onde
atuamos;

» Contribuir para a discussao de praticas sociais, respeitando um de nossos

principios.

Além dos nossos deveres disseminados em nossa cultura, a Coopercarga
€ signataria do Pacto Global da ONU, onde se compromete em seguir os
dez principios universais no dia a dia de suas operacdes, sendo eles
derivados da Declaracao Universal de Direitos Humanos, da Declaracdo da
Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Funda-
mentais no Trabalho, da Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desen-
volvimento e da Convencao das Nacdes Unidas Contra a Corrupcao.



CONHECA OS PRINCIPIOS:

Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente;

2. Assegurar-se de sua nao participacao em violacdes destes direitos;

Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimen-
to efetivo do direito a negociacao coletiva;

4. A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio;
5. A abolicao efetiva do trabalho infantil;

6. Eliminar a discrimina¢cao no emprego;

Meio Ambiente

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios am-
bientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambien-
tal;

9. Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente

amigaveis;

Anticorrupcao
10. As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas,

inclusive extorsao e propina.



POLITICA DE
GOVERNANCA
CORPORATIVA

Na Coopercarga, a governanca corporativa visa alinhar os objetivos da
administracdao aos interesses dos acionistas. As melhores praticas de
governanca corporativa sao pautadas pela ética, que se consolida na
aplicacao de valores e principios exercitados diariamente por acionistas,
liderancas, colaboradores, fornecedores e parceiros. Orgulhamo-nos de
adotar as melhores praticas de governanca corporativa, seguindo como
base os principios da equidade, prestacao de contas, transparéncia e
responsabilidade corporativa.

Contamos com a parceria da Fundacdo Dom Cabral - FDC, uma das
melhores escolas de negodcio do mundo, que através de programas de
exceléncia mantém os grandes pilares da gestdo atualizados e

internalizados em toda a empresa.

Confira a nossa politica de governanca corporativa e as melhores praticas
de gestao que adotamos em nosso DNA.

ETICA E COMPLIANCE



Politica Anticorrup¢ao: Ela orienta e direciona o cumprimento do nosso
Cdodigo de Etica, reafirmando nosso compromisso em conduzir os
negocios da empresa de maneira ética e com absoluta integridade. O obje-
tivo desta politica € garantir a implementacdao, em todas as unidades de
negocios, de procedimentos apropriados, para assim evitar quaisquer des-
cumprimentos do Cédigo de Etica e da legislacdo vigente.

Cdédigo de Etica: Sempre primando por um ambiente de trabalho livre de
qualquer forma de discriminacdo, resguardado por principios morais e
éticos, o nosso Cédigo de Etica é aplicavel a todos os colaboradores, repre-
sentantes, clientes, acionistas, comunidade, governos, fornecedores,
prestadores de servicos e demais parceiros comerciais. Deve ser o
parametro para todas as decisdes e acdes dentro do contexto das ativi-

dades na empresa ou em seu home.

Codigo de Conduta de Fornecedores: Para orientar fornecedores acerca

das condicdes minimas a serem respeitadas para manutencao do compro-
misso comercial, pPossuimos

também um Cododigo de Conduta
de Fornecedores. O maior obje-
tivo da Coopercarga € conse-

»

guir, por meio de documentos
como esse, estabelecer um rela-
cionamento saudavel, ético,
integro e transparente e de
sucesso com seus fornecedores.




Sistema de Gestao: O sistema de gestdo € um dos nossos grandes
diferenciais, pois como pilar fundamental, segue os requisitos da NBR ISO
9001 (Sistema de Gestao da Qualidade) desde 2004, ISO 14001 (Sistema
de Gestdao Ambiental) desde 2015 e a ISO 45001 (Sistema de Gestao de
Saude e Seguranca) desde 2021.

Auditoria interna: Visando a melhoria continua, desde 2004 contamos
com uma equipe de auditores internos qualificados nas normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. As auditorias internas sao
realizadas anualmente, de acordo com o Programa de Auditoria interna da
Coopercarga, e tem como objetivo assegurar que o0s parametros do
sistema de gestdo estejam sendo seguidos a risca e o0s resultados
esperados estejam sendo alcancados.

Pesquisas de satisfacao: Para manter o elo de confianca, investimos em
ferramentas para aumentar a aproximacao e a satisfacdo de nossos
acionistas, clientes e colaboradores. Para trabalhar emm um modelo de
gestao ideal, estamos sempre aprimorando as formas de ouvir Nossos
publicos, suas necessidades e percepcdes através da aplicacao de
Pesquisas de Satisfacao.

Para os colaboradores sao aplicadas uma pesquisa bienalmente e para os
clientes trabalhamos com a metodologia de analise da satisfacdo e
lealdade dos clientes baseada no NPS (Net Promoter Score), método
universal de avaliacdo do indice de satisfacao.

Planejamento estratégico: Encontro anual com o desenvolvimento de
acdes voltadas para o cliente, aumento da produtividade, melhoria
continua, inovacao e desenvolvimento de projetos em sustentabilidade.



Encontro anual de liderancas: Todos os anos, no més de dezembro, o En-
contro reune as principais liderancas da empresa e representantes de
todos os negodcios. O evento € um fechamento do trabalho e da comuni-
cacao iniciada no PE (Planejamento Estratégico). Além de fortalecer nosso
modelo de gestdao, € um forum que possibilita uma analise dos resultados
alcancados no exercicio, apresentacao dos desafios e metas para o periodo
futuro, aproximacao e compartilhamento das melhores praticas, troca de
conhecimento e aprendizado.

Gestao de riscos: Nossa gestao de riscos corporativos tem como objetivo
estabelecer a forma de comunicacdo e a consulta dos riscos, possibilitando
o estabelecimento de um contexto para a tomada de decisdes, baseado na
norma de Gestdao de Riscos ISO 31000. Para o estabelecimento do
contexto, sao utilizadas ferramentas especificas em relacdo aos
riscos/oportunidades a serem identificados. O processo de gestdo de
riscos visa apoiar o cumprimento dos objetivos empresariais, por meio da
definicdao de estratégias que possam mitigar potenciais eventos capazes de
afetar nossa sustentabilidade.

— I?OLI'TICA DE
ALCOOL E DROGAS

A Coopercarga ndo permite o consumo ou porte de alcool e/ou drogas no
ambiente de trabalho, bem como durante o exercicio da jornada, visando
manter o local de trabalho saudavel e seguro. Para garantir isso, a Cooper-
carga realizara as seguintes acdes:

* Prevencao: Por meio de campanhas educativas;

* Correcao: O colaborador que for flagrado consumindo ou sob efeito de
adlcool ou drogas durante a jornada de trabalho, nas dependéncias da em-
presa ou fora dela, quando o labor for externo, podera ter uma sancao dis-
ciplinar e até ser desligado (colaborador ou prestador de servico), com a
sua retirada imediata das instalacdes da empresa.



O objetivo desta politica € orientar e engajar os colaboradores e presta-
dores de servico quanto a prevencao do uso abusivo do alcool e de drogas,
reconhecendo que o uso destas substancias interfere na atencao e habili-
dade, podendo alterar o comportamento das pessoas, ocasionando atos

inseguros e risco a vida.

NOSSOS DEVERES:

» Os colaboradores e prestadores de servicos devem estar aptos e prontos
para exercerem as atividades de seus cargos durante todo o tempo que es-
tiverem no trabalho ou quando tratando dos negodcios da Coopercarga;

« Em eventos patrocinados pela Coopercarga, fora do expediente de tra-
balho e mesmo na vida privada, € desaconselhado o uso abusivo de alcool
ou qualquer psicotropico que nao seja para fins terapéuticos, sob orien-

tacdao e acompanhamento médico.

NAO DEVEMOS:

* Oferecer nem consumir bebida alcodlica em nenhum local de trabalho;

* Realizar trabalhos quando estiver sob influéncia de alcool ou de drogas
(ilicitas, legais ou prescritas);

 Portar, usar ou repassar drogas ou substancias ilicitas para outros
colaboradores da empresa;

» Trabalhar sob o efeito do dlcool e/ou de drogas ilegais. Também é proibi-
do o uso, o porte e a venda de bebidas alcodlicas, cigarro ou drogas ilicitas

no ambiente de trabalho.



—— INFORMACAO
ADICIONAL: LEI SECA

A Lei de n? 13.546, atualizada em dezembro de 2017 e em vigor desde abril de
2018, prevé as seguintes penalidades aos motoristas que misturam alcool e
diregao:

“Art. 165. Dirigir sob a influéncia de alcool ou de qualquer outra substancia psi-
coativa que determine dependéncia:

Infracdo - gravissima;

Penalidade - multa (dez vezes) e suspensao do direito de dirigir por 12 (doze)
meses.

Medida administrativa - recolhimento do documento de habilitagdao e retencao
do veiculo.

Paragrafo unico. Aplica-se em dobro a multa prevista no caput em caso de rein-
cidéncia no periodo de até 12 (doze) meses.”

A multa prevista é de R$ 293,47 (referente a infracdo gravissima) multiplicado
por dez, ou seja, ficando no valor de R$ 2.934,7.

Também poderda ser negado, ao motorista infrator, o direito de dirigir por um
periodo de 12 meses, o veiculo é retido e a CNH recolhida.

E, se o infrator cometer a mesma infracdo dentro de um periodo de 12 meses, o
valor da multa é aplicado em dobro.

Obs.: além de cumprir o tempo estabelecido por lei, para que o infrator volte a
dirigir, € preciso que ele seja aprovado em curso de reciclagem.

A Lei de n? 13.546 também endureceu as penalidades para motoristas infratores
gue causam acidentes de transito com vitimas por misturarem alcool e direcao.
Uma das mudancas foi acrescentar o terceiro paragrafo ao artigo 302 do CTB, o
qual trata de homicidio culposo ao volante.

“Art. 302. Praticar homicidio culposo na direcdo de veiculo automotor:

.

30 Se o0 agente conduz veiculo automotor sob a influéncia de alcool ou de
qualquer outra substancia psicoativa que determine dependéncia:

Penas - reclusao, de cinco a oito anos, e suspensao ou proibicao do direito de se
obter a permissao ou a habilitacdo para dirigir veiculo automotor.”



<;0M|T|§ DE
ETICA

O dever do Conselho e Comité de Etica é de garantir que, com a adocdo
dos mais elevados padrdes de integridade, legalidade e transparéncia, seja
possivel assegurar que todo e qualguer negdcio do qual a empresa partici-
pe estara livre de corrupcao.

REVISAO DO CODIGO DE ETICA

O Conselho de Etica, juntamente com o departamento Juridico, avaliara
anualmente a eficdcia da declaracdo de principios e Cddigo de Etica e
apresentara os resultados ao Conselho de Administracdo e a Diretoria

Executiva, bem como a partes interessadas.

DOCUMENTACAO E MANUTENCAO

A area de Gestdao de Talentos Humanos da Coopercarga documentara
regularmente as iniciativas de treinamento da declaracdao de principios e
Cdodigo de Etica, com o objetivo de comprovar a ampla disseminacdo do

documento.

DIVULGACAO DO CODIGO DE ETICA
E DECLARACAO DE PRINCIPIOS

As areas de Gestdao de Talentos Humanos e Marketing e Endomarketing
serao 0s responsaveis pela implantacdao, manutencao e divulgacdo dos



programas que garantam aos colaboradores e terceiros a plena ciéncia e
conhecimento do Cédigo de Etica.

EDICAO DA POLITICA ANTICORRUPCAO

O Conselho de Etica e o departamento juridico ser&o os responsdveis pela
edicdao, manutencdo e administracao da declaracao de principios e Codigo
de Etica, observada a legislacao brasileira, as leis de cada pais em que atua
e as demais politicas e programas da Coopercarga.

DA OBEDIENCIA A DECLARACAO DE PRINCIPIOS
E CODIGO DE ETICA

Os diretores de negocios da Coopercarga sao 0s responsaveis por fazer
com que haja total obediéncia de seus colaboradores e terceiros, esta-
belecendo mecanismos de controle interno suficientes e eficazes para ga-
rantir o compliance. Fica ainda passivel de punicdo todo aquele que nao
cumprir com os principios descritos neste documento.



SOLUCAO DE DUVIDAS

Os colaboradores e terceiros poderao e deverao sanar as duvidas sobre
situacoes especificas relacionadas a declaracao de principios e o Cddigo
de Etica da Coopercarga, bem como se suspeitar ou presenciar alguma
pratica que viole as diretrizes, relatar tais fatos ou descumprimentos

através de uma das seguintes formas:

Fale Conosco!
Canal de Denuncia:
www.coopercarga.com.br

E-mail: escuta.ativa@coopercarga.com.br

Telefone: (49) 3301-7000

Esses mecanismos de denuncia tém como objetivo
filtrar e resolver as demandas que envolvam nossos
colaboradores, acionistas, terceiros e clientes, prezando
sempre pelo servico de qualidade, zelando a ética e
respeito e mantendo nossa comunicacao clara, precisa e
transparente.

Esses canais garantem a confidencialidade de seu con-
tato.



O Comité de Etica é formado pelos Conselheiros de Etica
e pelas seguintes areas:

Presidéncia: (49) 3301-7015

Vice-presidente: (49) 3301-7016

Diretoria Administrativa e Financeira: (49) 3301-7014
Diretoria Mercosul: 54 9 11 4331-8987

Diretoria Postos de Combustiveis: (49) 3301-4882
CEO N&Log: (49) 3301-7030

Lideres das areas:

Geréncia de Gestao de Talentos Humanos: (49) 3301-7082
Geréncia Juridica: (49) 3301-7039
Geréncia de Marketing & Endomarketing: (49) 3301-7027




TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO
DE ADESAO A DECLARACAO DE PRINCIPIOS E
CODIGO DE ETICA

Declaro que li e compreendi a Declaracdo de Principios e Cédigo de Etica
da Coopercarga (Versao 3.0) e concordo com todos os termos e
condic¢des, assim assumo o compromisso de cumpri-lo em todas as minhas
atividades na Coopercarga ou que impactem por minhas acdes ou
omissdes. Declaro, ainda, ciéncia de que o ndo cumprimento ficara passivel
de punicao.

Minha assinatura neste termo é a manifestacao de minha livre vontade e

concordancia em cumprir e fazer cumprir integralmente as normas aqui es-
tabelecidas.

Nome:

Matricula:

RG:

Local/ Unidade:

Data: / /
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